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Resumen del proyecto

O

El problema:

Muchos interesados en arte no tienen la
posibilidad de acercarse a la galeria para pujar
en subastas de objetos artisticos ni pagar

grandes cantidades en un solo pago.

>

El objetivo:

Desarrollar una aplicacion muy entendible y
facil de usar en la que cualquier persona
interesada pueda participar en las subastas de

arte de la galeria.



Resumen del proyecto

o

Mi rol:
Disefiador de UX a cargo de crear la aplicaciéon
de subastas en linea para Onuba Galeria de

Arte desde la concepcién hasta la entrega.

=

Responsabilidades:

Realizacion de entrevistas, esquemas en papel
y digitales, creacién de prototipos de bajay
alta fidelidad, realizacion de estudios de
facilidad de uso, accesibilidad e iteracion de

disefos.



e Investigacion de usuarios

Entender al S —
usuario e Planteamientos del problema

e Mapas de recorrido del usuario




Investigacion sobre |los usuarios: resumen

Se realizaron entrevistas y a partir de las mismas mapas de empatia para entender a los usuarios y sus necesidades.

Un grupo de usuarios identificado a través de la investigacion fueron las personas interesadas en adquirir arte como
inversién sin necesidad de desplazarse y con la posibilidad de hacer pago seguros con PayPal. Otro grupo de usuarios
identificado fue el de personas con el gusto por comprar obras de arte para la decoracién de su hogar, que necesitan

poder participar en subastas de objetos a buen precio sin desplazarse y con la posibilidad de pagar a plazos.

La investigacion confirmo las suposiciones iniciales sobre las limitaciones de los posibles usuarios para participar en

subastas de arte si tenian que desplazarse y también respecto a los precios y las formas de pago.
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Investigacion sobre los usuarios: puntos débiles

Desplazamiento Tiempo Pago Interfaz de usuario
La necesidad de No tienen tiempo para Encuentran los procesos En aplicaciones
desplazamiento impide estar buscando ofertas de pago demasiado encuentran el texto y las

la participacion en por obras de arte en las complejos y sin la interacciones demasiado
subastas presenciales galerias posibilidad de pagar a pequefios como para
plazos leerlos bien



Persona: M? Inmaculada Dominguez Parias

M? Inmaculada Dominguez
Parias es una profesora a la
gue le encanta decorar su
hogar con artey que
necesita tener acceso a
pagos a plazos porque ella
quiere comprar arte pero no
puede permitirse la mayoria

de las obras que le gustan.

i

M2 Inmaculada

Dominguez Parias

Age:

Education:
Hometown:

Family:

Occupation:
Ubication:
Economic status:

Nota:

“Siempre luchadora por un futuro mejor”

Goals Frustrations
@® Mejorarsucalidad de vida e Nopoderestaraldiaen
e Decorarsuhogarconobras cuanto a obras de arte se
de arte genuinas y de buen refiere
precio. e Nopoderpagar compras
e Asesorarasus amigasenla grandes a plazos
compra de arte para o Interfaces de usuario con letra
decoracion. demasiado pequeiia
45 Ima es fanatica de la decoraciéon de su hogar pero desea
Dip. Magisterio mejorarla con obras de arte de calidad y precio asequible. A
Cérdoba Ima le gustaria estar altanto de las ultimas obras de arte
Marido y perro expuestas en galerias asicomo contar con la posibilidad de
Profesora poderadquirir arte teniendo la oportunidad de pagarlo poco
Sevilla apoco.
Normal
Hipermetropia
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Mapa de recorrido del

usuario

Crear un mapa de
recorrido del
usuario de M2
Inmaculada nos
revelo lo dtil que
seria una aplicacion
dedicada para las
subastas de arte
online en nuestra

galeria

Persona: M® Inmaculada Dominguez Parias
Objetivo: Comprar arte de calidad para decorar su casa

ACCIONES

Encontrar galeria de arte
cercana a su casa

Acercarse a la galeria

[Encanirar obra de arte que
le guste y se adecie a sus
necesidades

Pagar la obra de arte a la
galeria

Colocar la nueva obra de
arte en su casa

LISTA DE TAREAS

Buscar galerias cercanas
en intemat

Buscar opiniones de la
galerias

- Elegir medio de transporte
- Tomar el medio y llegar a
la galeria

- Buscar por tipo de arte,
precio y tamafio

- Consultar condiciones de
pago y transporte

‘Consultar si hay disponible
pago a plazos

Consultar medios de pago
Pagar

Buscar medic de
transportar la obra a su
casa

Buscar lugar apropiado
para la obra de arte

ADJETIVOS DE
SENTIMIENTOS

Apabullada por la cantidad
de galerias y obras
Frustrada porgue muchas
estan lejos de su casa
llusicnada por encantrar
una apropiada

- Cansada del largo
trayects

-  Emocionada porllegarala
galeria

- Enfadada por no
encontrar lo gque busca

- Frusirada por los precios
altos

- Excluida por no ver bien
los precios

- llusionada por encontrar
una obra

Asustada por el precio a
pagar

Emaocionada por tener la
obra de arte elegida

Frustrada por mo
encontrar fransporte
adecuado
Emocionada luego de
colocar la obra de arte

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

Ofrecer mapa que filtre
por distancia

Ofrecer mapa que filire
por tipo de arte y precios

- Optimizar rutas para llegar a
esa galeria

- Visitar la galeria desde casa
en Realidad Virtual (VR)

- Mejorar la clasificacion y
los filtros para encontrar
las cbras

- Mejorar Ia legibilidad de
los precios

Ofrecer pagoe a plazos
‘Ofracer varios métodos de

pago

Ofrecer medics de
transporte adecuados y
asequibles

Usar Realidad Aumentada
(AR} para wer como podria
quedar |a obra de arte en
casa antes de compraria




e Esquemas de pagina en papel

Comenzar el e Esquemas de pagina digitales
d iSEﬁO e Prototipo de baja fidelidad

e Estudios de usabilidad




Esquemas de pagina
en papel

Elaborar en papel iteraciones de cada pantalla sirvid
para certificar que los elementos que llegaron a
convertirse en esquemas de pagina digitales fueran los
correctos para el usuario. En general, queremos un

proceso rapido y simple para pujar.
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Se utilizaron estrellas para marcar los elementos de cada boceto
que se usarian en los primeros esquemas de pagina digitales.



Esquemas de pagina digitales

En el proceso de seleccidn
de subastas se diferencia
entre las actualesy las
proximas. Se proporciona

una forma facil de

o Listado de

participar en las subastas subastas
tual futuras a las

dactuaies. que se puede

uno apuntar
para que se le
avise

SUBASTAS ACTUALES

Acceso directo

para participar
en la subasta

PROXIMAS SUBASTAS

MIS PUJAS

SEGUIMIENTOS
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Esquemas de pagina digitales

Descripcion del
objeto de la
. puja para que
En el proceso de puja por el usuario sepa
] . la informacién
un objeto se facilita al completa del
mismao.

usuario toda la informacion
del mismo asi como un
sistema sencillo con el que
establecer la cantidad

deseaday enviar la puja.

NOMBRE OBJETO

€€€

PUJAR

Sistema facil
para definir
una cantidad y
enviar una puja

—__\I



Flowl b = @ € ,,(_ sssssss e ,,(_ ResULTADO SuBAST
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A partir de los esquemas de

D o PusAn 22

pagina digitales se crea un _— Mf e

prototipo de baja fidelidad. El /@\ %; =

flujo de usuario principal definido t\/ Y= m€€€

fue el de pujar por un objeto de T XF—

una subasta completa. El o M=

prototipo podria usarse en un

estudio de facilidad de uso. =
€€€

Enlace al prototipo de baja
fidelidad de App Subastas

VOLVER A INICIO



https://www.figma.com/proto/y9qDq52RRbvTybufDkpDym/App-subastas-para-galer%C3%ADa-de-arte---PROTOTIPO?page-id=0%3A1&node-id=1%3A7&viewport=1083%2C602%2C0.63&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1%3A7

Estudio de facilidad de uso: hallazgos

Se realizaron estudios de facilidad de uso. Con el primer estudio se convirtieron los esquemas
de pagina en maquetas. En el segundo estudio se utilizé un prototipo de alta fidelidad para

refinar aspectos de las maquetas.

Hallazgos del primer estudio

Implementar la funcionalidad de registrarse en la
aplicacién

Articular los mecanismos para explicar bien a los
usuarios la utilidad de la aplicacion

Clarificar el proceso de participacion en las
subastas.

o Hacer més clara la diferencia entre subastas
actuales y futuras.

Hallazgos del segundo estudio
a El proceso de puja tiene que hacerse mas claro

Q El proceso de pago tiene que clarificarsey
afadirse las opciones para poner los datos de

pago
Afadir un listado de objetos por los que se esta
pujando.

Afadir una seccion de seguimiento de objetos de
interés.

Y



Perfeccionamiento © o lsgUsies

. ~ e Prototipo de alta fidelidad
del disefo e
e Accesibilidad




Maquetas

Después del primer estudio
de facilidad uso se concluyé
de hacer mas entendible la
diferencia entre subastas
actualesy futuras asi como
hacer todo mas grandey
visible por cuestiones de
visibilidad.

SUBASTAS ACTUALES
PROXIMAS SUBASTAS
MIS PUJAS SEGUIMIENTOS

§ Escultura’
renacentista

abstractos reinterpretada
onubenses del S por los maestros
=

andaluces

12/10
2022
3 o onm
e @ 2022
e |
a > i A ]

subastas  seguidos  nosotros  opciones
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Maquetas

Después del 2° estudio de
facilidad de uso se constaté
que los usuarios no tenian
claro cdmo pujar por un
objeto, no los quedaba
claro el precio actual ni los
plazos de la puja, por lo que
se procedié a solucionar

este aspecto.

Antes del estudio de
usabilidad

Objeto de subasta

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vestibulum lacinia in neque et rhoncus. Curabitur porta
tristique leo, id ullamcorper arcu. Ut facilisis dolor nec
dui finibus blandit.

€€€

a > i A o

inicio subastas  seguidos  nosotros  opciones

Después del estudio de
usabilidad

Objeto de subasta

.

lacién cromatica aberrante
jillo

Fecha limite: 12/1 2/2022 1 2:30h
Incremento minimo: + 5€

Puja actual: 830€

Mi puja: Fal
835€
PUJAR

A > i A o]

inicio mis pujas  seguidos  nosotros  opciones
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Maquetas

&

, =
L
B
w | Escultura’
: tores renacentista
“abstractos reinterpretada
onubenses del 5. por los maestros
XX andaluces

A > M A <

mis pujas  seguidos  nosotros  opciones

Subasta

Para participar en la subasta solo tienes que
acceder a alguno de los objetos subastados,
poner un precio y pulsar en PUJAR.

Pintores abstractos onubenses
del S. XX1

Lorern ipsurn dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Westibulum lacinia in neque et rhoncus. Curabitur porta
tristigue leo, id ullamcorper arcu. Ut facilisis dolor nec
dui finibus blandit.

OBJETOS SUBASTADOS

Disociacion cromatica

a ¥ [y A =

inicio mis pujas seguidos nosotros opciones

Objeto de subasta

Disociacién cromatica aberrante
e

Fermin Truj

12/12/2022 12:30h

Fecha limite:

Incremento minimo: +5€

Puja actual: 830€

" 835€

a Fd [y A =

inicio mis pujas seguidos nosotros opciones

A

inicio

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Vestibulum lacinia in neque et

Resultado subasta

iFELICIDADES!
PUJA GANADA

i6n cromatica aberrante

rhoncus.

835€

> i A =

S pujas seguidos nosotros opciones




Prototipo de alta
fidelidad

La nueva iteracion del prototipo

i iFELICIDADES!
PUJA GANADA

3

de alta fidelidad tiene en cuenta

los hallazgos del segundo estudio i

::%"w 12/12/202212:30h 8§%€

vt 15dias y 187

de facilidad de uso sobre todo en
el proceso de puja, que ofrece

una informacion mucho mas clara

y un proceso mas entendible.

Enlace al prototipo de alta
fidelidad de App Subastas



https://www.figma.com/proto/EIymOMiZNUsBGpN1pg85Yb/App-subastas-galer%C3%ADa-de-arte?page-id=609%3A12&node-id=609%3A2199&viewport=1193%2C829%2C0.45&scaling=scale-down&starting-point-node-id=609%3A2483

Consideraciones de accesibilidad

Se han utilizado Se han incorporado
tipografias imagenes muy grandes
suficientemente grandes para facilitar la
y ademas se ha comprension de las
incorporado texto subastas y los objetos
alternativo a las imagenes subastados.

para lectores de pantalla
para proporcionar acceso
a los usuarios con
problemas de vision.

Se han afadido iconos
con texto para facilitar el
entendimiento del menu

de navegacion.

=Y



Futuro e Conclusiones

e Prdximos pasos




Conclusiones

Impacto:

Hemos obtenido una aplicacion que permite a
los usuarios interesados en adquirir arte con
diferentes propdsitos participar en subastas
comodamente desde su casay con facilidad de
uso ademas del pago facil con diversas
opciones. Esto permite a la galeria acceder a
usuarios que de otra forma nunca podrian

llegar a ser clientes.

Qué aprendi:

Aprendi la suma importancia de estudiar bien
el usuario para fundamentar cada una de las
decisiones de disefio que se tomen a la hora
de realizar una aplicacion. Son muy
importantes tanto el feedback de los usuarios

como de los comparieros de equipo.

Y



Proximos pasos

Desarrollary lanzar el
producto.

Efectuar nuevos estudios
de facilidad una vez
lanzado el producto.

Mayor investigacion de
usuarios una vez lanzado
el producto incluyendo
encuestas de satisfaccion.

Y



iPongémonos en contacto!

o

iMuchas gracias por echar un vistazo a mi trabajo con la aplicacion de subastas para Onuba Galeria
de Artel!
Si quieres conocer mejor mi trabajo o ponerte en contacto conmigo, puedes hacerlo con:

Correo electronico: enrique.v.garcia@proton.me
Sitio web: https://enriquevgarcia.es/

Y


mailto:enrique.v.garcia@proton.me
https://enriquevgarcia.es/

iGracias!
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