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Resumen del proyecto

El producto:
Sitio web responsive para camién

de comidas gourmet que permite
a los interesados hacer los
pedidos online especificando el
momento de la recogida para
evitar esperas incomodas.

Duracion del proyecto:
Desde enero de 2023 a abril de

2023
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Resumen del proyecto

O

El problema:

Muchos usuarios necesitan hacer pedidos con
antelacion para poder recogerlos a la hora
indicada porque si no, se pierde el tiempo de

su almuerzo esperando cola para recoger el

pedido y eso le causa mas estrés y frustracion.

>

El objetivo:

Desarrollar un sitio web adaptable muy
entendible y facil de usar en la que cualquier
persona interesada hacer y pagar pedidos con
antelacion para poder recogerlos a la hora

indicada.



Resumen del proyecto

o

Mi rol:

Disefiador de UX a cargo de crear el sitio web
adaptable de GourmeTruck, camion de
comidas gourmet, desde la concepcion hasta

la entrega.

=

Responsabilidades:

Realizacion de entrevistas, esquemas en papel
y digitales, creacién de prototipos de bajay
alta fidelidad, realizacion de estudios de
facilidad de uso, accesibilidad e iteracién de

disefos.



Entender al
usuario

Investigacién de usuarios
Personas
Planteamientos del problema

Mapas de recorrido del usuario
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Investigacion sobre |los usuarios: resumen

Se realizaron entrevistas y a partir de las mismas mapas de empatia para entender a los usuarios y sus necesidades.

Un grupo de usuarios identificado a través de la investigacion fueron las personas interesadas en hacer pedidos de

comida y bebida, pagarlos con antelacion y recogerlos a una hora elegida, para evitar perder su tiempo de descanso.

La investigacion confirmo las suposiciones iniciales sobre la frustracion que produce en lo usuarios perder tiempo de
descanso laboral cuando tienen que hacer y recoger sus pedidos en el propio camién, asi como el interés de algunos
de ellos en que la web disponga también de entrega en el lugar indicado, aunque esto se postpone para siguientes

iteraciones del producto.
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Investigacion sobre los usuarios: puntos débiles

Tiempo Ubicacidén Pago Interfaz de usuario
Habitualmente tienen El camion de comidas Encuentran que el pago En aplicaciones
poco tiempo para hacer puede estar demasiado “in situ” les hace perder encuentran el texto y las
los pedidos, recogerlos 'y alejado de sus lugares tiempo, por lo que interacciones demasiado
disfrutar de la comida. de trabajo. demandan pago en pequefios como para
linea. leerlos bien.



Persona: Marcos Gutiérrez Marin

Planteamiento del

problema:

Marcos Gutiérrez es un
funcionario estresado que
necesita hacer pedidos con
antelacién para poder
recogerlos a la hora indicada
porque si no, pierde el
tiempo de su almuerzo
esperando cola para recoger
el pedido y eso le causa mas

estrés y frustracion.

Marcos Gutiérrez Marin

Edad:

Formacioén:
Ciudad de
nacimiento:

Familia:

Ocupacion:
Ubicacion:
Status econémico:

46

Ldo. Admén. Empresas
Ciudad Real
Casado con 2 hijos
Funcionario municipal
Chiclana

Medio

“‘Me gusta cumplir con los horarios a rajatabla”

Metas Frustraciones
e Poderhacerelpedido e (Cuando recibe el
ypagarlo por pedido ypagayaha
adelantado para de esa pasado eltiempo de
forma solo tener que ir descanso y tiene que
arecogerlo yno volver altrabajo.
perder tiempo e FEsperarcola

® No hacercola

Marcos trabaja enuna sede delayuntamiento y sale a
almorzar a diario con un tiempo limitado. Suele acudir a
“food trucks”situados cerca deltrabajo porque en esa zona
no hay casinibares nirestaurantes pero tiene elproblema
de que habitualmente se aglomera mucha gente yeso
causa que cuando finalmente recibe supedido, ya sea la
hora de volver altrabajo y no puede disfutar delmismo.
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Mapa de recorrido del

usuario

Crear un mapa de
recorrido del
usuario de Marcos
nos reveld lo util
gue seria una web
adaptable para
hacer pedidosy
establecer el
momento de

recogida

Persona: Marcos Gutiérrez

Meta: Hacer y pagar

pedidos con antelacion para poder recogerlos a la hora indicada

ACCION

Buscar establecimiento o

“food truck” cercano al
trabajo

Seleccionar los platos y
la bebida del pedido

Seleccionar el intervalo
de recogida

Proceder con el proceso
de “check-out” y pago

Recoger el pedido y

disfrutar de la comida y

la bebida

LISTA DE TAREAS

Buscar en internet o en
la aplicacion del
foodtruck su ubicacion
para ver si esta cerca
Elegir el sitio

Acceder a la seccion
de comida y dentro de
la misma navegar entre
las categorias hasta
seleccionar el plata
deseado y sumar los
anadidos al tiempo que
poner informacion
especifica

Lo mismo con bebidas
y postres.

* Acceder a la seccion
de horario de recogida

* Seleccionar la hora de
recogida prevista (con
margenes)

* Reuvisar el carrito

* Revisar la hora de
recogida

«  Afiadir la informacién
de pago

« Confirmar el pedido

Acercarse al sitio del
“food truck”

Esperar en la cola
especifica de pedidos
realizados online
Informar del numero
de pedido

Recoger la comiday la
bebida

Disfrutar el pedido

ADJETIVO DE
SENTIMIENTO

Excitado por encontrar
buen establecimiento
Preocupado por si no
encuentra el “food

truck” disponible

Excitado por los ricos
platos

Abrumado por la
cantidad de opciones
disponibles

* Felizde tenerla
posibilidad de definir el
horario de recogida

* Preocupado por si ain
asi hay mucha cola.

* Abrumado con tanta
informacion

+ Enfadado con el
tamano de los textos de
la interfaz

Emocionado de
disfrutar la comida
Aliviado de poder
recoger el pedido con
tiempo suficiente para
disfrutarlo

OPORTUNIDADES DE

MEJORA

Mapa con ubicacion
actual

Agenda con
ubicaciones para
intervalo de tiempo
que incluyan ubicacion

Asistente paso a paso
Buena organizacion de
la arquitectura de la
informacion

Poder volver a realizar
pedidos anteriores
desde un histérico de
pedidos

* Informar de los
horarios con mayor
afluencia

+ Informar en tiempo real
de la afluencia de
publico

* Guardar la informacion
de pago

+ Opcion de clientes
premium

Organizar la cola de
recogida de pedidos
online segun el orden
en el que se han
recibido los pedidos
Prioridad para clientes
especiales que paguen
un plus o similar.
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Mapa del sitio

La dificultad de navegacién
y a la hora de encontrar los
contenidos es uno de los
principales puntos débiles
para los usuarios, por lo
que resulta fundamental
crear una arquitectura de
la informacion que
realmente ayude a los
usuarios a encontrar lo que
necesitany a seguir
facilmente el proceso para

realizar sus pedidos.

Inicio

(homepage)

Perfil

1

1

usuario

Nuestra

carta

Por paises

Por momentos

De temporada

Bebidas

Iniciar
pedido

Elegir
momento de
entrega

Resumen
pedido

Confirmacion
pedido

Sobre

nosotros

— Quienes

— Por qué

" Historia

Actualidad — Actual

Histérico

— Previstas

-+ Histérico

Politica de

privacidad

Politica
de cookies




Comenzar el
diseno

Esquemas de pagina en papel
Esquemas de pagina digitales
Prototipo de baja fidelidad
Estudios de usabilidad
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Esquemas de pagina en papel (version escritorio)

Elaborar en papel iteraciones de cada pantalla sirvi6 para certificar que los elementos que llegaron a convertirse en esquemas de

pagina digitales fueran los correctos para el usuario. En general, queremos un proceso rapido y simple para hacer pedidos.

Se utilizaron estrellas para marcar los elementos de cada boceto
que se usarian en los primeros esquemas de pagina digitales.



Esquemas de pagina en papel (version movil)

Debido a que muchos de los usuarios de la pagina van a usarla desde su dispositivo movil se disefian también las pantallas

necesarias para que el sitio web sea totalmente adaptable.
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Esquemas de pagina digitales
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logan grande

oremjpsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Integer ultricies rhoncus pretus
eget posiere. Pellentesque habitant morbi
tristique sertectus et netus et malesyada fames
ac turpis eges

( HACER PEDIDO

)
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nuestra carta

'S
L
=

Filtros

Categoria 1

Nombre plato

Nombre plato
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Prototipo de baja
fidelidad

A partir de los esquemas de pagina L

digitales se crea un prototipo de

baja fidelidad. El flujo de usuario

principal definido fue el de hacer un

I

pedido en el que se especificara

también la hora de recogida del

mismo. El prototipo podria usarse

en un estudio de facilidad de uso.

Enlace al prototipo de baja

fidelidad de web adaptable para

camidén de comidas gourmet



https://xd.adobe.com/view/b962348a-0e61-4ee4-6811-48b0027d4f5b-cf53/
https://xd.adobe.com/view/b962348a-0e61-4ee4-6811-48b0027d4f5b-cf53/
https://xd.adobe.com/view/b962348a-0e61-4ee4-6811-48b0027d4f5b-cf53/

Estudio de facilidad de uso: parametros

© O

Tipo de estudio: Ubicacidn:

Estudio de facilidad de uso no moderado Espafia, remoto
Participantes: Duracién:

5 participantes 20-30 minutos



Estudio de facilidad de uso: hallazgos

Se realizé un estudio de facilidad de uso que ayudé a convertir los esquemas de pagina en
maquetas y del que se extrajeron las siguientes conclusiones.

Registro Clasificacién platos Hora recogida
Implementar la Organizar mejor las Clarificar el mecanismo
funcionalidad de categorias de los platos para la eleccion de la
registrarse en el sitio web para los pedido recogida de los pedidos



Perfeccionamiento
del diseno

Maquetas
Prototipo de alta fidelidad
Accesibilidad

=\



Basandome en las conclusiones del estudio de usabilidad, hice cambios para mejorar el flujo del sitio web a la hora de
M a q u eta S hacer los pedidos como afiadir un "stepper" que va indicando en todo momento a los usuarios en qué paso del

proceso se encuentran asi como una clasificacion de los platos para que estén mejor organizados.

Gourmelruck  inicic caria  nosolros  nolicias  conlaclo perfil
LOGO ‘ INICIO CARTA NOSOTROS NOTICIAS CONTACTO — _—
Completa tu pedido anadiendo productos de
Nuestra carta nuestra carta
Categoria 1
‘ Fitrar 0 &—6—60@—=06

pedido recogida resumen pago confimnacién

(Wdow)(hﬂmmwmxbebm)
4 >
4 (T pectide

Actualmente tu pedido no contiene nada

Nombre plato Nombre plato Nombre plato Nombre plato

ftame

San Juan del ‘Puerto

Todo el sabor conlos mejores  Todo el sabor conlos mejores  Dejaqueel Surde Espaiiase  Acércateal centro oeste

ingredientes. ingredientes. acerque ati ‘americano con el sabor de esta
ensalada

Lechuga iceberg, queso feta, Lechuga iceberg, lechugahoja  Lechuga iceberg, queso en

tomates pera, de roble, zanahoria, pepino y aceite, Le J, lechuga hoja

cocidos. pepi de roble, salsa césar, picatostes.

'y dados de pechuga de polloala
plancha,

Nombre plato Nombre plato Nombre plato Nombre plato

Categoria 2

metrit :’[ Te acercamos loa sabores Desayuncs Tazones Poke &m 7]
6 LU dd mundo S - 5 " W
Sanduwiches gourmet  Crepes dulces y Bebiclos
salados




Maquetas. Tamafo original

Gourmrith inicio  carla  nosolrey  nolidias  conlaclo pedid8® perfil Gourmelrich inicio carla  nosclroy  nolidas  conlado. pedid 8 perfil

Completa t pedido anadiendo productos de
3 nuestra carta :

hacer pedido

( pedidos anteriores |

Una ensale as del

ingrecientes de la cocina Cajun seleccionados para tu delete.

inicio  carla  nowlres  nolicias  conlaclo

Gourmelruick g oo Desayncs ries Poke dnpanadas
~—— .. Sanduwiches goumt. Crepes lukcesy Bebicas
e

3 N ‘Teacearcamos los sabores
jourmelruck
g dd munde

. Sanduwiches gourmet  Crepes dulces
2 by Y




Maquetas. Tamafio para moviles

hacer pedido

pedidos anteriores

Sofisticado y natural, recién llegado
de las paradisiacas islas para
disfrutar comiendo sanoy con

A

-
Janduwiches

“bebicas

Gougnaritn

Completa tu pedido
anadiendo productcs de
nueslra carta

1 20202020

peddo recogda resumen  pago  confim

Todo el sabor conlos mejores
ingredientes.

Lechuga iceberg, queso feta, tomates
pera, cebolla morada, aceitunas y
ofras exquisiteces.

Todo el sabor conlos mejores
ingredientes.

Lechuga ceberg, lechuga hoja de

Una ensalada inspirada en las
grandes llanuras americanas del
medio oeste de los Estados
Unidos de América. Haz una
parada en mitad de la ruta 66 para
relajarte un rato y disfrutar con
este plato que combina
magistralmente ingredientes de la
cocina Cajun seleccionados para
tu deleite.

Maiz, frijoles y tomates, que son
ingredientes nativos de latierra de los
Osage, Mvskoke Creek y Cherokee2.

Puedes combinar estos ingredientes
con lechuga, espinacas u otras
verduras de hoja verde, y aderezar la
ensalada con vinagreta, mayonesa o
salsa picante. iEspero que disfrutes
detuensalada! &

@

peddo recogda resumen  pago  confim

Ocupacicn

Calcula el momento de acercarte a
‘conocermos para no esperar demasiada
colaalahora de recoger tu pedido

)

i S,

& Echa un vistazo a los

wer dlaltos de tu pedido
anles de hacer el
pago

0204 : 2020

peddo recogida resumen  pago  confim

Tt pedido
1 Ensalada Oklahoma ... 12 €

1 Ensalada San Juan del
Puerto .9 €

3 Hamburguesas Knife...18 €
1 Pollo Kentucky...6 €

3 Coca-Cola Zero sin
cafeina...6 €

TOTAL...32€

Viernes 7/4/2023 a
las 11:30h

Gourmetruck
N—

Te acercamos los sabores
del mundo

Somos tu opei6n diferente y deliciosa para
tu desayuno almuerzo o cen

al buen gusto i al bolsillo

tu mejor aliado gastronémico, brindéndote
una experiencia nica y satisfactoria cada

= Goumarik

& Selecciona el melodo

wie e pago e inlroduce
los dalea necesarics

O-0060-0G
Total a pagar:
32¢€

[ Con tarjeta bancaria

[ En metalico al
recoger el pedido

Tu pedido
1 Ensalada Oklahoma ...12 €

1 Ensalada San Juan del
Puerto .9 €

3 Hamburguesas Knife...18 €
1 Pollo Kentucky...6 €

3 Coca-Cola Zero sin
cafeina...6 €

TOTAL...32€

Viernes 7/4/2023 a
las 11:30h

confirma

lqui tienes la
confirmacicn de tu
pedido! Pdsate a
recogerlo a la hora
que has elegido
O-0-6-»-€
peddo recogda resumen  pago  confim
Resumen pedido
1 Ensalada Oklahoma .12 €

1 Ensalada San Juan del Puerto

L9€

3 Hamburguesas Knife...18 €
1 Pollo Kentucky...6 €

3 Coca-Cola Zero sin cafeina...6
€

TOTAL..32€

Hora recogida

Viernes 7/4/2023 a las
11:30h

volver a inicio

Gourmetruck
N—

Te acercamos los sabores
del mundo

Somos tu opcin diferente y deliciosa para
tu desayuno almuerzo o cena, sin renunciar
al buen gusto ni al bolsillo. Queremos ser
rindandote
Gnica y satisfactoria cada




Prototipo de alta fidelidad

Se han tenido en

cuenta los hallazgos

del estudio de

facilidad de uso en

el proceso de

pedido, que ofrece

una informacion

mucho mas claray

un proceso mas

entendible.

Enlace al prototipo de alta fidelidad de web adaptable para camién de comidas gourmet



https://xd.adobe.com/view/b68a778d-cbd7-45ad-4636-316d2a64f31a-c0bb/

Consideraciones de accesibilidad

Se han utilizado
tipografias
suficientemente grandes
y ademas se ha
incorporado texto
alternativo a las imagenes
para lectores de pantalla
para proporcionar acceso
a los usuarios con
problemas de vision.

Se han incorporado
imagenes muy grandes
para acompanfar la
descripcio de los platos
de comida y bebida.

Se han afadido iconos
con texto para facilitar el
entendimiento del menu

de navegacion.

=Y



Futuro

Conclusiones

Proximos pasos

=\



Conclusiones

Impacto:

Hemos obtenido un sitio web que permite a los
usuarios interesados en hacer sus pedidos de comida
con facilidad de uso tanto para elegir los platos, como
poder especificar el momento de la recogiday
ademas del pago facil con diversas opciones. Todo
ello teniendo en cuenta los tamafios de pantalla de
los diferentes dispositivos desde los que se accedera
al sitio web. Esto permite al camién de comidas
gourmet acceder a usuarios que de otra forma nunca

podrian llegar a ser clientes.

Qué aprendi:

Aprendila suma importancia de estudiar bien el
usuario para fundamentar cada una de las decisiones
de disefio que se tomen a la hora de realizar una
aplicaciéon. Son muy importantes tanto el “feedback”

de los usuarios como de los compafieros de equipo.

Y



Proximos pasos

Desarrollary lanzar el
producto.

Efectuar nuevos estudios
de facilidad una vez
lanzado el producto.

Mayor investigacion de
usuarios una vez lanzado
el producto incluyendo
encuestas de satisfaccion.

Y



iPongémonos en contacto!

o

iMuchas gracias por echar un vistazo a mi trabajo con la
web adaptable para camion de comidas gourmet!
Si quieres conocer mejor mi trabajo o ponerte en contacto conmigo, puedes hacerlo con:

Correo electronico: enrique.v.garcia@proton.me
Sitio web: https://enriquevgarcia.es/

Y


mailto:enrique.v.garcia@proton.me
https://enriquevgarcia.es/

iGracias!

=\
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