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El producto: 
Sitio web responsive para camión 

de comidas gourmet que permite 

a los interesados hacer los 

pedidos online especificando el 

momento de la recogida para 

evitar esperas incómodas.

Resumen del proyecto

Duración del proyecto:
Desde enero de 2023 a abril de 

2023



El problema: 
Muchos usuarios necesitan hacer pedidos con 

antelación para poder recogerlos a la hora 

indicada porque si no, se pierde el tiempo de 

su almuerzo esperando cola para recoger el 

pedido y eso le causa más estrés y frustración.

Resumen del proyecto

El objetivo: 
Desarrollar un sitio web adaptable muy 

entendible y fácil de usar en la que cualquier 

persona interesada hacer y pagar pedidos con 

antelación para poder recogerlos a la hora 

indicada.



Mi rol: 
Diseñador de UX a cargo de crear el sitio web 

adaptable de GourmeTruck, camión de 

comidas gourmet, desde la concepción hasta 

la entrega.

Resumen del proyecto

Responsabilidades: 
Realización de entrevistas, esquemas en papel 

y digitales, creación de prototipos de baja y 

alta fidelidad, realización de estudios de 

facilidad de uso, accesibilidad e iteración de 

diseños.



Entender al 
usuario

● Investigación de usuarios

● Personas

● Planteamientos del problema

● Mapas de recorrido del usuario



Investigación sobre los usuarios: resumen

Se realizaron entrevistas y a partir de las mismas mapas de empatía para entender a los usuarios y sus necesidades. 

Un grupo de usuarios identificado a través de la investigación fueron las personas interesadas en hacer pedidos de 

comida y bebida, pagarlos con antelación y recogerlos a una hora elegida, para evitar perder su tiempo de descanso.

La investigación confirmó las suposiciones iniciales sobre la frustración que produce en lo usuarios perder tiempo de 

descanso laboral cuando tienen que hacer y recoger sus pedidos en el propio camión, así como el interés de algunos 

de ellos en que la web disponga también de entrega en el lugar indicado, aunque esto se postpone para siguientes 

iteraciones del producto.



Investigación sobre los usuarios: puntos débiles

Tiempo

Habitualmente tienen 
poco tiempo para hacer 
los pedidos, recogerlos y 
disfrutar de la comida.

Ubicación

El camión de comidas 
puede estar demasiado 
alejado de sus lugares 

de trabajo.

Pago

Encuentran que el pago 
“in situ” les hace perder 

tiempo, por lo que 
demandan pago en 

línea.

Interfaz de usuario

En aplicaciones 
encuentran el texto y las 
interacciones demasiado 

pequeños como para 
leerlos bien.
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Persona: Marcos Gutiérrez Marín
Planteamiento del 

problema:
Marcos Gutiérrez es un 

funcionario estresado que 

necesita hacer pedidos con 

antelación para poder 

recogerlos a la hora indicada 

porque si no, pierde el 

tiempo de su almuerzo 

esperando cola para recoger 

el pedido y eso le causa más 

estrés y frustración.



Mapa de recorrido del 
usuario

Crear un mapa de 

recorrido del 

usuario de Marcos 

nos reveló lo útil 

que sería una web 

adaptable para 

hacer pedidos y 

establecer el 

momento de 

recogida



Mapa del sitio

La dificultad de navegación 

y a la hora de encontrar los 

contenidos es uno de los 

principales puntos débiles 

para los usuarios, por lo 

que resulta fundamental 

crear una arquitectura de 

la información que 

realmente ayude a los 

usuarios a encontrar lo que 

necesitan y a seguir 

fácilmente el proceso para 

realizar sus pedidos.



● Esquemas de página en papel

● Esquemas de página digitales

● Prototipo de baja fidelidad

● Estudios de usabilidad

Comenzar el 
diseño



Esquemas de página en papel (versión escritorio) 
Elaborar en papel iteraciones de cada pantalla sirvió para certificar que los elementos que llegaron a convertirse en esquemas de 

página digitales fueran los correctos para el usuario. En general, queremos un proceso rápido y simple para hacer pedidos.

Se utilizaron estrellas para marcar los elementos de cada boceto 
que se usarían en los primeros esquemas de página digitales.



Esquemas de página en papel (versión móvil) 
Debido a que muchos de los usuarios de la página van a usarla desde su dispositivo móvil se diseñan también las pantallas 

necesarias para que el sitio web sea totalmente adaptable.



Esquemas de página digitales 

En la pantalla principal se 

hace muy fácil inicial el 

proceso de pedido así 

como acceder a platos y 

categorías destacadas. Acceso fácil a los 
platos destacados, las 
categorías y la 
información sobre la 
situación actual del 
camión

Acceso directo 
para participar 
en la subasta



Esquemas de página digitales (variaciones de tamaño) 



Prototipo de baja 
fidelidad

Enlace al prototipo de baja 

fidelidad de web adaptable para 

camión de comidas gourmet

A partir de los esquemas de página 

digitales se crea un prototipo de 

baja fidelidad. El flujo de usuario 

principal definido fue el de hacer un 

pedido en el que se especificara 

también la hora de recogida del 

mismo. El prototipo podría usarse 

en un estudio de facilidad de uso. 

https://xd.adobe.com/view/b962348a-0e61-4ee4-6811-48b0027d4f5b-cf53/
https://xd.adobe.com/view/b962348a-0e61-4ee4-6811-48b0027d4f5b-cf53/
https://xd.adobe.com/view/b962348a-0e61-4ee4-6811-48b0027d4f5b-cf53/


Estudio de facilidad de uso: parámetros

Tipo de estudio:
Estudio de facilidad de uso no moderado

Ubicación:
España, remoto

Participantes:
5 participantes

Duración:
20-30 minutos



Organizar mejor las 
categorías de los platos 

para los pedido

Estudio de facilidad de uso: hallazgos
Se realizó un estudio de facilidad de uso que ayudó a convertir los esquemas de página en 
maquetas y del que se extrajeron las siguientes conclusiones.

Implementar la 
funcionalidad de 

registrarse en el sitio web

Registro Clasificación platos Hora recogida

Clarificar el mecanismo 
para la elección de la 

recogida de los pedidos
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● Maquetas

● Prototipo de alta fidelidad

● Accesibilidad

Perfeccionamiento 
del diseño



Maquetas
Basándome en las conclusiones del estudio de usabilidad, hice cambios para mejorar el flujo del sitio web a la hora de 

hacer los pedidos como añadir un "stepper" que va indicando en todo momento a los usuarios en qué paso del 

proceso se encuentran así como una clasificación de los platos para que estén mejor organizados.

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad



Maquetas. Tamaño original



Maquetas. Tamaño para móviles



Prototipo de alta fidelidad

Enlace al prototipo de alta fidelidad de web adaptable para camión de comidas gourmet

Se han tenido en 

cuenta los hallazgos 

del estudio de 

facilidad de uso en 

el proceso de 

pedido, que ofrece 

una información 

mucho más clara y 

un proceso más 

entendible.

https://xd.adobe.com/view/b68a778d-cbd7-45ad-4636-316d2a64f31a-c0bb/


Consideraciones de accesibilidad

Se han utilizado 
tipografías 

suficientemente grandes 
y además se ha 

incorporado texto 
alternativo a las imágenes 
para lectores de pantalla 
para proporcionar acceso 

a los usuarios con 
problemas de visión.

Se han incorporado 
imágenes muy grandes 

para acompañar la 
descripció de los platos 

de comida y bebida.

Se han añadido iconos 
con texto para facilitar el 
entendimiento del menú 

de navegación.
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● Conclusiones

● Próximos pasos
Futuro



Conclusiones

Impacto: 

Hemos obtenido un sitio web que permite a los 

usuarios interesados en hacer sus pedidos de comida 

con facilidad de uso tanto para elegir los platos, como 

poder especificar el momento de la recogida y 

además del pago fácil con diversas opciones. Todo 

ello teniendo en cuenta los tamaños de pantalla de 

los diferentes dispositivos desde los que se accederá 

al sitio web. Esto permite al camión de comidas 

gourmet acceder a usuarios que de otra forma nunca 

podrían llegar a ser clientes.

Qué aprendí:

Aprendí la suma importancia de estudiar bien el 

usuario para fundamentar cada una de las decisiones 

de diseño que se tomen a la hora de realizar una 

aplicación. Son muy importantes tanto el “feedback” 

de los usuarios como de los compañeros de equipo.



Próximos pasos

Desarrollar y lanzar el 
producto.

Efectuar nuevos estudios 
de facilidad una vez 
lanzado el producto.

Mayor investigación de 
usuarios una vez lanzado 

el producto incluyendo 
encuestas de satisfacción.
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¡Pongámonos en contacto!

    

¡Muchas gracias por echar un vistazo a mi trabajo con la
web adaptable para camión de comidas gourmet!

Si quieres conocer mejor mi trabajo o ponerte en contacto conmigo, puedes hacerlo con:

Correo electrónico: enrique.v.garcia@proton.me
Sitio web: https://enriquevgarcia.es/

mailto:enrique.v.garcia@proton.me
https://enriquevgarcia.es/


¡Gracias!


	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29

