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El producto: 
Aplicación y Sitio web responsive 

para asociación de protección a la 

infancia que permite a los 

interesados conocer en 

profundidad la asociación así 

como solicitar la participación en 

la misma.

Resumen del proyecto

Duración del proyecto:
Desde octubre a diciembre de 

2023



El problema: 
Los sistemas actuales de protección a la 

infancia dejan mucho de desear por lo que se 

crea una asociación con el objetivo de difundir 

nuevos paradigmas sobre la misma. Tanto el 

app como el sitio web son herramientas de la 

asociación para dar a conocer su mensaje y 

además lograr nuevos asociados que aporten 

su punto de vista siempre científico.

Resumen del proyecto

El objetivo: 
Desarrollar un app y un sitio web adaptable 

muy entendible y fácil de usar en la que 

cualquier persona interesada pueda conocer 

en profundidad la asociación así como darse 

de alta en la misma para participar en su 

misión y debatir sobre los temas que la 

fundamentan.



Mi rol: 
Diseñador de UX a cargo de crear el app y el 

sitio web adaptable (real) de Desde el Primer 

Minuto, desde la concepción hasta la entrega.

Resumen del proyecto

Responsabilidades: 
Realización de entrevistas, esquemas en papel 

y digitales, creación de prototipos de baja y 

alta fidelidad, realización de estudios de 

facilidad de uso, accesibilidad e iteración de 

diseños.



Entender al 
usuario

● Investigación de usuarios

● Personas

● Planteamientos del problema

● Mapas de recorrido del usuario



Investigación sobre los usuarios: resumen

Se realizaron entrevistas y a partir de las mismas mapas de empatía para entender a los usuarios y sus necesidades. 

Un grupo de usuarios identificado a través de la investigación fueron las personas relacionadas con el ámbito de protección a la 

infancia e interesadas en debatir y proponer mejoras a los sistemas públicos actuales basándose siempre en la evidencia científica.

La investigación confirmó las suposiciones iniciales sobre la falta de información actual del tema tratado así como la necesidad de un 

sistema que permita a los interesados asociarse. Se descubrió también un perfil de público objetivo que si bien no es parte de los 

objetivos de la asociación se entiende que tiene que ser considerado al menos como secundario y son aquellas personas que 

necesitan ayuda directa por tener relación con algún caso de desprotección a menores. Aunque no son objetivo del proyecto se les 

procurará un recorrido de usuario para ayudarlas a encontrar la ayuda que necesiten aunque sea fuera de la propia asociación.



Investigación sobre los usuarios: puntos débiles

Información

No son habituales las 
asociaciones de este tipo 
y menos las basada en la 
evidencia científica. Por 
lo que es fundamental 
organizar y disponer 

correctamente la 
información ofrecida.

Ubicación

En la mayoría de los 
sitios en los que puede 
vivir el público objetivo 
no hay asociaciones de 

este tipo, por lo que 
resulta de gran interés 
poder participar en una 

que opere online.

Pago

La posibilidad de 
asociarse online con el 
pago de una pequeña 

cuota y un sistema 
sencillo para pagar es 
fundamental para la 

captación de los futuros 
asociados.

Interfaz de usuario

En aplicaciones 
encuentran el texto y las 
interacciones demasiado 

pequeños como para 
leerlos bien.
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Persona: Martina Cortés de Paul
Planteamiento del 

problema:
Martina Cortés de Paul es 

una abogada que necesita 

tener acceso a información 

científica relevante sobre 

protección a la infancia 

porque quiere proteger a 

niños y bebés en casos de 

divorcio con condiciones 

difíciles para ellos.



Mapa de recorrido del 
usuario

Crear un mapa de 

recorrido del 

usuario de Martina 

nos reveló lo útil 

que sería una app y 

una web adaptable 

para encontrar 

información 

científica y poder 

asociarse con otros 

interesados.



Mapa del sitio

La dificultad de navegación 

y a la hora de encontrar los 

contenidos es uno de los 

principales puntos débiles 

para los usuarios, por lo 

que resulta fundamental 

crear una arquitectura de 

la información que 

realmente ayude a los 

usuarios a encontrar la 

información que necesitan 

y a seguir fácilmente el 

proceso para darse de alta 

en la asociación.



● Esquemas de página en papel

● Esquemas de página digitales

● Prototipo de baja fidelidad

● Estudios de usabilidad

Comenzar el 
diseño



Esquemas de página en papel (app móvil) 
Debido a que se estima que muchos de los usuarios van a usar la aplicación móvil dedicada, se diseñan las pantallas necesarias 

para ello.



Esquemas de página en papel (web adaptable ver. escritorio) 
Elaborar en papel iteraciones de cada pantalla sirvió para certificar que los elementos que llegaron a convertirse en esquemas de página 

digitales fueran los correctos para el usuario. En general, queremos un proceso rápido y simple para encontrar información y asociarse.

Se utilizaron estrellas para marcar los elementos de cada boceto 
que se usarían en los primeros esquemas de página digitales.



Esquemas de página digitales app dedicada
Se pretende hacer muy fácil el proceso de solicitud de alta en la asociación.

Se aprovechan las características intrínsecas 
del dispositivo para un menú fácil que 
permita el acceso fácil a la información



Esquemas de página digitales web adaptable (móvil) 
Se pretende hacer muy fácil el acceso a la información así como al proceso de solicitud de alta en la asociación.

Acceso fácil al menú 
para encontrar la 
información

Formulario 
para el alta en 
la asociación



Esquemas de página digitales web adaptable (tableta) 
Aprovechamos el mayor espacio disponible para una navegación más fácil y mejor disposición de la información



Esquemas de página digitales web adaptable (escritorio) 
Aprovechamos el mayor espacio disponible para una navegación más fácil y mejor disposición de la información



Esquemas de página digitales (variaciones de tamaño) 



Prototipo de baja fidelidad (app móvil dedicada)

Enlace al prototipo de baja 

fidelidad del app 

A partir de los esquemas de página 

digitales se crea un prototipo de 

baja fidelidad. El flujo de usuario 

principal definido fue el de buscar 

información sobre la asociación y 

darse de alta en la misma. El 

prototipo podría usarse en un 

estudio de facilidad de uso. 

https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=635%3A2&type=design&node-id=635-471&viewport=1036%2C1067%2C0.77&t=IR0elv2PCEbzVO9D-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=635%3A471&mode=design


Prototipo de baja fidelidad (web versión móvil)

Enlace al prototipo de baja 

fidelidad del web móvil 

A partir de los esquemas de página 

digitales se crea un prototipo de 

baja fidelidad. El flujo de usuario 

principal definido fue el de buscar 

información sobre la asociación y 

darse de alta en la misma. El 

prototipo podría usarse en un 

estudio de facilidad de uso. 

https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=693%3A2759&type=design&node-id=693-3206&viewport=781%2C1286%2C0.5&t=XZOFjxJjCmM4OKSi-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=693%3A3206&mode=design
https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=693%3A2759&type=design&node-id=693-3206&viewport=781%2C1286%2C0.5&t=XZOFjxJjCmM4OKSi-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=693%3A3206&mode=design


Prototipo de baja fidelidad (web versión tableta)

Enlace al prototipo de baja 

fidelidad del web tableta

A partir de los esquemas de página 

digitales se crea un prototipo de 

baja fidelidad. El flujo de usuario 

principal definido fue el de buscar 

información sobre la asociación y 

darse de alta en la misma. El 

prototipo podría usarse en un 

estudio de facilidad de uso. 

https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=696%3A3438&type=design&node-id=696-4028&viewport=233%2C568%2C0.3&t=LDSGJCteHrSqHD5c-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=696%3A4028&mode=design
https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=696%3A3438&type=design&node-id=696-4028&viewport=233%2C568%2C0.3&t=LDSGJCteHrSqHD5c-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=696%3A4028&mode=design


Prototipo de baja fidelidad (web versión escritorio)

Enlace al prototipo de baja 

fidelidad del web escritorio

A partir de los esquemas de página 

digitales se crea un prototipo de 

baja fidelidad. El flujo de usuario 

principal definido fue el de buscar 

información sobre la asociación y 

darse de alta en la misma. El 

prototipo podría usarse en un 

estudio de facilidad de uso. 

https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=696%3A4396&type=design&node-id=696-5046&viewport=208%2C198%2C0.18&t=nRCtbJlBiGMPY4FS-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=696%3A5046&mode=design
https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=696%3A4396&type=design&node-id=696-5046&viewport=208%2C198%2C0.18&t=nRCtbJlBiGMPY4FS-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=696%3A5046&mode=design


Estudio de facilidad de uso: parámetros

Tipo de estudio:
Estudio de facilidad de uso no moderado

Ubicación:
España, remoto

Participantes:
5 participantes

Duración:
20-30 minutos



Estudio de facilidad de uso: Diagrama de afinidad
El diagrama me ayudó a establecer temas y posteriormente sacar conclusiones.



Debe quedar muy claro 
para qué sirve la 

asociación, cuáles son sus 
fines.

Estudio de facilidad de uso: hallazgos
Se realizó un estudio de facilidad de uso que ayudó a convertir los esquemas de página en 
maquetas y del que se extrajeron las siguientes conclusiones.

Debe quedar más claro 
donde se encuentra el 

formulario de registro y 
cómo debe hacerse el 

mismo

Inscripción en la 

asociación

Propósito de la 

asociación

Organización de la 

información

Debe organizarse mejor la 
información para que los 
usuarios diferencien bien 
entre algunas secciones
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● Maquetas

● Prototipo de alta fidelidad

● Accesibilidad

Perfeccionamiento 
del diseño



Maquetas
Basándome en las conclusiones del estudio de usabilidad, hice cambios para mejorar la organización de la información 

y aclarar cómo darse de alta en la asociación.

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad



Maquetas. App móvil



Maquetas. Web adaptable (versión móvil)



Maquetas. Web adaptable (versión tableta)



Maquetas. Web adaptable (versión escritorio)



Maquetas (variaciones de tamaño según dispositivo) 



Enlace al prototipo de 

alta fidelidad (versión 

app móvil)

Se han tenido en 
cuenta los hallazgos 
del estudio de 
facilidad de uso en 
el proceso de 
pedido, que ofrece 
una información 
mucho más clara y 
un proceso más 
entendible.

Prototipo de alta fidelidad (versión app móvil )

https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=678%3A798&type=design&node-id=678-1130&viewport=970%2C349%2C0.73&t=Av8PHfDExZ2OT483-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=678%3A1130&mode=design
https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=678%3A798&type=design&node-id=678-1130&viewport=970%2C349%2C0.73&t=Av8PHfDExZ2OT483-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=678%3A1130&mode=design
https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=678%3A798&type=design&node-id=678-1130&viewport=970%2C349%2C0.73&t=Av8PHfDExZ2OT483-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=678%3A1130&mode=design


Prototipo de alta fidelidad (versión web adaptable móvil )

Enlace al prototipo de 

alta fidelidad (versión 

web adaptable móvil)

Se han tenido en 
cuenta los hallazgos 
del estudio de 
facilidad de uso en 
el proceso de 
pedido, que ofrece 
una información 
mucho más clara y 
un proceso más 
entendible.

https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=790%3A577&type=design&node-id=790-862&viewport=1309%2C1254%2C1&t=ANAJdQb1bgCCvbT2-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=790%3A862&mode=design
https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=790%3A577&type=design&node-id=790-862&viewport=1309%2C1254%2C1&t=ANAJdQb1bgCCvbT2-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=790%3A862&mode=design
https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=790%3A577&type=design&node-id=790-862&viewport=1309%2C1254%2C1&t=ANAJdQb1bgCCvbT2-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=790%3A862&mode=design


Enlace al prototipo de 

alta fidelidad (versión 

web adaptable tableta)

Se han tenido en 
cuenta los hallazgos 
del estudio de 
facilidad de uso en 
el proceso de 
pedido, que ofrece 
una información 
mucho más clara y 
un proceso más 
entendible.

Prototipo de alta fidelidad (versión web adaptable tableta )

https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=790%3A81&type=design&node-id=790-418&viewport=-786%2C725%2C1&t=QbtIzcLVGDZObU7C-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=790%3A418&mode=design
https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=790%3A81&type=design&node-id=790-418&viewport=-786%2C725%2C1&t=QbtIzcLVGDZObU7C-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=790%3A418&mode=design
https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=790%3A81&type=design&node-id=790-418&viewport=-786%2C725%2C1&t=QbtIzcLVGDZObU7C-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=790%3A418&mode=design


Enlace al prototipo de 

alta fidelidad (versión 

web adaptable 

escritorio)

Se han tenido en 
cuenta los hallazgos 
del estudio de 
facilidad de uso en 
el proceso de 
pedido, que ofrece 
una información 
mucho más clara y 
un proceso más 
entendible.

Prototipo de alta fidelidad (versión web adaptable escritorio )

https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=788%3A291&type=design&node-id=788-620&viewport=524%2C-641%2C0.53&t=QMVtoPsBHZ9FakSe-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=788%3A620&mode=design
https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=788%3A291&type=design&node-id=788-620&viewport=524%2C-641%2C0.53&t=QMVtoPsBHZ9FakSe-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=788%3A620&mode=design
https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=788%3A291&type=design&node-id=788-620&viewport=524%2C-641%2C0.53&t=QMVtoPsBHZ9FakSe-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=788%3A620&mode=design
https://www.figma.com/proto/cZSUVoUGMethzPkRetUqMV/App-DESDE-EL-PRIMER-MINUTO?page-id=788%3A291&type=design&node-id=788-620&viewport=524%2C-641%2C0.53&t=QMVtoPsBHZ9FakSe-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=788%3A620&mode=design


Consideraciones de accesibilidad

Se han utilizado 
tipografías 

suficientemente grandes 
y además se ha 

incorporado texto 
alternativo a las imágenes 
para lectores de pantalla 
para proporcionar acceso 

a los usuarios con 
problemas de visión.

Se han incorporado 
imágenes muy grandes 

para acompañar las ideas, 
los conceptos y la 

información ofrecida.

Se han añadido iconos 
con texto para facilitar el 
entendimiento del menú 
de navegación en el caso 

de la aplicación móvil.
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● Conclusiones

● Próximos pasos
Futuro



Conclusiones

Impacto: 

Se han logrado desarrollar un app y un sitio web 

adaptable muy entendible y fácil de usar en la que 

cualquier persona interesada pueda conocer en 

profundidad la asociación así como darse de alta en 

la misma para participar en su misión y debatir sobre 

los temas que la fundamentan.

Qué aprendí:

Aprendí la suma importancia de estudiar bien el 

usuario para fundamentar cada una de las decisiones 

de diseño que se tomen a la hora de realizar una 

aplicación. Son muy importantes tanto el “feedback” 

de los usuarios como de los compañeros de equipo.



Próximos pasos

Desarrollar y lanzar el 
producto.

Efectuar nuevos estudios 
de facilidad una vez 
lanzado el producto.

Mayor investigación de 
usuarios una vez lanzado 

el producto incluyendo 
encuestas de satisfacción.
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¡Pongámonos en contacto!

    

¡Muchas gracias por echar un vistazo a mi trabajo con la
web adaptable para camión de comidas gourmet!

Si quieres conocer mejor mi trabajo o ponerte en contacto conmigo, puedes hacerlo con:

Correo electrónico: enrique.v.garcia@proton.me
Sitio web: https://enriquevgarcia.es/

mailto:enrique.v.garcia@proton.me
https://enriquevgarcia.es/


¡Gracias!
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